Reklamacny poriadok

Tento reklamaény poriadok stanovuje postup pre uplatnenie reklamacii na tovar zakupeny u
spolo¢nosti EWD ELSTROEM s.r.o.

Clanok 1:
Predmet reklamacie

Reklamadcia sa vztahuje na vady, ktoré sa vyskytli po prevzati tovaru, pokial’ boli spdsobené
vyrobnymi vadami alebo nesuladom s objednanym tovarom.

Clanok 2:
Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu je nutné uplatnit’ pisomne s priloZzenou fotodokumentaciou na e-mail
ewd@ewdel.cz najneskor do 7 dni od prevzatia tovaru. Na zaklade toho bude so zakaznikom
dohodnuty sposob vratenia tovaru — vyzdvihnutie reklamacie, vymenny balik a pod.

Reklamovany tovar musi byt’ vrateny kompletny, bez mechanického poSkodenia
preukdzatel'ne spdsobeného odberatel'om.

Clanok 3:
Prava zakaznika

V pripade uznania reklamécie ma zédkaznik pravo na opravu tovaru, vymenu, zl'avu alebo
vratenie peniazi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 4:
Doba vybavenia reklamécie

Reklamacia bude vybavovana najneskor do 30 dni od jej uplatnenia. O vysledku reklamacie
bude zékaznik informovany.

Clanok 5:
Zodpovednost’ za vadu

Zakaznik zodpoveda za Skody sposobené nespravnym pouzivanim tovaru. Spolo¢nost’
nenesie zodpovednost’ za vady sposobené neopravnenym zasahom do tovaru.



